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Realizzare una rete civica 

Cos’è un sito web?

Un ipertesto (files e links) distribuito…

INTERNETINTERNET
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Realizzare una rete civica 

Cos’è un sito web?

…multimediale (testo, grafica, video, audio), interattivo, fluido

MEDIA 
PERMANENTI

MEDIA 
FLUIDI

MEDIA 
VOLATILI

WebLibro           CD-Rom TV
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Gennaro Zezza 
Associazione La Città Invisibile 

Realizzare una rete civica 

Ed una rete civica?

“La rete civica può essere intesa come spazio di discussione del
cittadino, come opportunità per gli enti locali per offrire veri e propri 
servizi e come presentazione della città al mondo. Un'ulteriore 
definizione di questo termine è città digitale che, invece, si riferisce 
alla capacità dei cittadini di entrare in tutti gli aspetti della Rete. Questa 
definizione rimanda all'immagine dei cavi che arrivano a tutti gli edifici 
della città".

Le prime reti civiche nate in Italia sono state "Iperbole" di Bologna e la 
rete civica di Milano (Rcm). A Bologna si è verificata l'integrazione fra la 
rete civica intesa come spazio di discussione fra il cittadino e la pubblica 
Amministrazione e la rete civica come servizio dato dagli enti locali al 
cittadino. 

http://www.comune.bologna.it/
http://www.comune.milano.it/
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Realizzare una rete civica 

Ed una rete civica?

Prima di tutto ricordiamo che telematica civica identifica 
l'insieme di tutte le esperienze di utilizzazione dei nuovi mezzi 
di comunicazione a supporto della pubblica amministrazione. 

Queste esperienze seguono tre distinte direzioni: 

1. la comunicazione all'interno dell'amministrazione stessa 

2. la comunicazione tra pubblica amministrazione e cittadini 
(e viceversa) 

3. la comunicazione tra cittadini e cittadini
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Realizzare una rete civica 

La comunicazione all'interno 
dell'amministrazione

Avvisi
Bandi
Determine
Delibere
Orari

Affari 
Generali

Lavori 
Pubblici

Assetto del 
Territorio

SITO WEB
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Realizzare una rete civica 

Una rete intranet

Facilita la circolazione delle informazioni 
all’interno della struttura e contribuisce ad 
eliminare la burocratizzazione, favorendo inoltre il 
coordinamento

Circa il 50% dei Comuni possiede una rete 
intranet, ma solamente in un terzo di questi è 
estesa a tutti gli uffici
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Realizzare una rete civica 

Una rete intranet

Contenuti:

– Rubrica del personale
– Aggiornamenti software (es. antivirus)
– Programmi di auto-aggiornamento (e-learning)
– Modulistica per il personale (Permessi, trasferte…)
– Normativa
– Contrattualistica
– Accesso a banche dati riservate
– Spazio sindacale
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Realizzare una rete civica 

La comunicazione tra pubblica 
amministrazione e cittadini 

Informazioni sul Comune
Informazioni sulla città
Concorsi, gare, appalti
Normativa
Modulistica
Atti del governo locale
Links

Prenotazione di servizi
Pagamento di servizi: multe, tasse, ecc…
Accettazione online di modulistica
Rilascio online di certificazioni/autorizzazioni

E-government



Università di PadovaNicola Callegaro

Realizzare una rete civica 

La comunicazione tra cittadini o tra 
cittadini e pubblica amministrazione

• Forums
• Bacheca
• Spazio web
• …
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Realizzare una rete civica 

Dati Italia

Fonte: 8° Rapporto LE CITTÀ DIGITALI IN ITALIA  2003-2004, Censis-Rur
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Realizzare una rete civica 

Dati Italia

Fonte: 8° Rapporto LE CITTÀ DIGITALI IN ITALIA  2003-2004, Censis-Rur
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Realizzare una rete civica 

Dati Italia

Fonte: 8° Rapporto LE CITTÀ DIGITALI IN ITALIA  2003-2004, Censis-Rur
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Realizzare una rete civica 

Dati Italia

Dati riferiti all’anno 2002 su un campione di 620 Comuni
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Realizzare una rete civica 

L’IT soggetto ed oggetto: 
una grande questione per la PA

Cultura

IT
Organizzazione

Dotazioni
tecnologiche

Scelte
strategiche

Qualità del
personale
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Realizzare una rete civica 

Formazione del personale

Direttiva del 20 Dicembre 2002 pubblicata sulla G.U. n.52 del 4/3/2003
LINEE GUIDA IN MATERIA DI DIGITALIZZAZIONE

DELL’AMMINISTRAZIONE
IL MINISTRO PER L’INNOVAZIONE E LE TECNOLOGIE

Lo sviluppo delle competenze:
– Le azioni di formazione non potranno limitarsi 

all’alfabetizzazione informatica, ma dovranno anche 
includere la formazione degli specialisti e la formazione 
dei funzionari e dei dirigenti sui temi della gestione del 
cambiamento organizzativo e dell’analisi e 
reingegnerizzazione delle procedure amministrative.
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Realizzare una rete civica 

“Fare” la rete civica
Formazione 

Specializzazione
Personale

Tecnologia
Superare la questione:
“è un problema del tecnico informatico”

Volontà politica
Standardizzazione 
delle procedure

Separare l’area tecnica dall’area 
dei contenuti

Volontà delle strutture



Università di PadovaNicola Callegaro

Realizzare una rete civica 
Piano e-gov - Metafora di comunicazione - “Eventi della vita”

“Per facilitare il processo di fruizione 
dei servizi, la loro erogazione non 

sarà strutturata in base 
all’organizzazione della PA, ma 

alle necessità dell’utente”.
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Realizzare una rete civica 
Piano e-gov - Metafora di comunicazione - “Eventi della vita”

Per i cittadini:
• Essere cittadino
• Avere un figlio
• Avere una famiglia
• Vivere in salute
• Abitare
• Studiare
• Lavorare
• Percepire la pensione
• Pagare le tasse
• Fare e subire una denuncia
• Usare un mezzo di trasporto
• Vivere il tempo libero e la cultura
• Fare sport
• Andare all’estero
• Vivere lambiente

Per le imprese:
• Aprire una nuova attività
• Modificare un’attività
• Sviluppare un’attività
• Terminare un’attività
• Finanziare un’attività
• Gestire il personale
• Possedere immobili
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La comunicazione pubblica nel web

Legge n°150 del 7/6/2000
Regolamento Drp n°422 del 21/09/2001
Direttiva sulle attività di comunicazione delle 
pubbliche amministrazioni del 7/02/2002
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La comunicazione pubblica nel web

Legge 150/2000

Informazione ai mezzi 
di comunicazione di 
massa

Comunicazione esterna 
rivolta alla collettività

Comunicazione interna

- Portavoce
- Ufficio stampa

- URP
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La comunicazione pubblica nel web

Legge 150 e direttiva 7/02/2002

“centrali e decisivi gli strumenti interattivi della 
comunicazione online”
L’incarico di gestione della Rete civica e del Sito 
internet è affidato all’URP
L’ufficio stampa si occupa (inoltre) della 
realizzazione della newsletter istituzionale e di 
altri prodotti editoriali
Linguaggio: semplificazione del linguaggio 
amministrativo. Eliminazione del “burocratese”
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La comunicazione pubblica nel web

Legge 150/00 e Reg. Drp n°422 del 21/09/01

Giornalisti
Pubblicisti

Qualifica dirigenziale: laurea 
in Scienze della 
Comunicazione, Relazioni 
Pubbliche o simili; oppure altra 
laurea con titolo post-laurea in 
comunicazione o relazioni 
pubbliche

Sanatoria: formazione 

Attività di informazione

Attività di comunicazione
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www.comune.venezia.it

Homepage
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www.comune.venezia.it

Eventi-vita
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www.comune.venezia.it

Newsletter: VeNETi@NEWS

Settimanale

3.600 iscritti

Circa 100 
nuovi iscritti 
al mese
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www.comune.venezia.it

Redazione
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www.comune.venezia.it

Redazione

Staff

Redazione

centrale

indipendenti

Parzialmente 
indipendenti

Altre 
redazioni
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www.comune.venezia.it

Statistiche

Apr 03 Apr 04 Feb 05 Incremento

Visitatori 142,264 248,065 415,615

14,843

4,141,472

147,909

Media giornaliera 4,742 8,553

Pagine viste 1,589,108 2,390,314
279 %

Media giornaliera 52,970 82,424

313 %

In Italia il numero dei navigatori tra aprile 2003 ed aprile 2004 è aumentato dell’11%
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www.comune.venezia.it

E-democracy(?!)

Informazioni
– Regolamenti
– Modulistica

Forum (dati relativi ai 9 mesi di attività)
– Membri: 159
– Messaggi: 1.958

Newsletter
– Iscritti: 3.600
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www.comune.venezia.it

E-democracy(?!)

Consiglio comunale
Aggiornato in tempo reale dal Consiglio stesso 

– Calendario attività
– atti ispettivi di competenza dei Consiglieri (interrogazioni, interpellanze, 

mozioni, ordini del giorno); 
– risposte di competenza dell’esecutivo; 
– Spazio gruppi consiliari (appuntamenti, mailing list, suggerimenti, 

opinioni, forum).
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www.comune.venezia.it

E-democracy(?!)

Emergenza

Protocollo stabilito tra il Sito internet e la Protezione Civile per la pubblicazione in 
tempo reale, 24 ore su 24, di informazioni d’emergenza

http://images.google.it/imgres?imgurl=www.serc.org/whatsnew/images/alert.gif&imgrefurl=http://www.serc.org/support/&h=146&w=150&sz=4&tbnid=Qj2yzGGMwA4J:&tbnh=87&tbnw=89&start=26&prev=/images%3Fq%3Dalert%26start%3D20%26hl%3Dit%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26sa%3DN
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Contatti

Sito web
– www.nicola.callegaro.name

Email
– info@nicola.callegaro.name
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