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Accessibilità

Accessibilità per tutti

Accessibilità per i disabili



Università di PadovaNicola Callegaro

Quali disabilità

disabilità sensoriali (vista, udito)

disabilità motorie 
(impedimenti vari all'uso delle mani)

disabilità psichiche o cognitive
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Quale progettazione?

Agire secondo i principi della 

Progettazione universale

Ogni 
persona

Ogni 
software
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Per il web due soluzioni:

1. Un sito parallelo solo testo

2. Un sito accessibile
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Normativa internazionale

Raccomandazione del W3C del 5 maggio 
1999
Linee guida per l'accessibilità ai contenuti del Web 

www.w3.org/WAI (eng)
http://www.aib.it/aib/cwai/WAI-trad.htm (ita)

http://www.w3.org/WAI
http://www.aib.it/aib/cwai/WAI-trad.htm
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Normativa europea

Risoluzione del Consiglio d’Europa 25/03/02 sul piano 
d’azione e-Europe 2002 

Accessibilità del pubblico ai siti web e al loro contenuto

“Il Consiglio dell’Unione Europea esorta gli Stati membri e la 
Commissione a tener presente l’esigenza che i contenuti digitali
siano accessibili, ad esempio imponendo l’attuazione delle Linee
guida” (per l’accessibilità dei contenuti web elaborate dal 
Consorzio internazionale W3C) 
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Normativa italiana
Circ. del 13/03/01, n. 3/2001

Linee guida per l’organizzazione, l’usabilità e 
l’accessibilità dei siti web delle pubbliche 
amministrazioni

“I siti devono essere accessibili. Essi devono essere progettati in 
modo da garantire la loro consultazione anche da parte di individui 
affetti da disabilità fisiche o sensoriali, o condizionati dall'uso di 
strumenti con prestazioni limitate o da condizioni ambientali 
sfavorevoli”
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Normativa italiana
Circ. del 6/09/01, n. AIPA/CR/32

Criteri e strumenti per migliorare l'accessibilità
dei siti Web e delle applicazioni informatiche a 
persone disabili

“...ogni attività di progettazione deve tenere conto della varietà di 
esigenze di tutti i potenziali utilizzatori. Questo principio, applicato 
ai sistemi informatici, si traduce nella progettazione di sistemi, 
prodotti e servizi fruibili da ogni utente, direttamente o in 
combinazione con tecnologie assistive”.
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Normativa italiana
Legge n. 4 del 9 gennaio 2004 

Legge Stanca sull'accessibilità
"disposizioni per favorire l'accesso dei soggetti disabili 
agli strumenti informatici"  

La Legge Stanca si pone come strumento incentivante nei confronti dei 
privati, mentre nei confronti della pubblica amministrazione reca degli 
obblighi, anche sorretti da efficaci sanzioni. 
È previsto infatti che i nuovi contratti stipulati dalla pubblica 
amministrazione per la realizzazione di siti Internet siano colpiti da nullità, 
qualora non rispettino i requisiti di accessibilità, e, in generale, 
l’inosservanza delle disposizioni della legge da parte del pubblico 
amministratore comporta responsabilità dirigenziale e responsabilità 
disciplinare. 
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Normativa italiana
Legge n. 4 del 9 gennaio 2004 

Regolamento attuativo (Approvato dal Consiglio dei Ministri il 25/02/05)

concetto di accessibilità, intesa come capacità dei sistemi informatici di poter erogare servizi 
fruibili anche per quei soggetti che necessitano, a motivo della propria disabilità, di tecnologie 
assistive;

verifica tecnica dell'accessibilità, operata da esperti iscritti ad un elenco gestito dal CNIPA, e 
verifica soggettiva, effettuata con l'intervento del soggetto destinatario, anche disabile, sulla 
scorta di valutazioni empiriche;

rilascio da parte del Dipartimento per l'Innovazione e le Tecnologie del logo sull'accessibilità 
dei siti, richiesto dai privati, effettuato previa contestuale esibizione dell'attestato di 
accessibilità; tale attestato viene concesso in caso di verifica positiva, dai valutatori privati 
iscritti all'elenco gestito dal CNIPA;

controlli: il CNIPA svolge poteri ispettivi di controllo verso i privati, consistenti nella verifica del 
mantenimento dei requisiti di accessibilità dei siti e dei servizi. Le pubbliche amministrazioni 
provvedono in modo autonomo a valutare l'accessibilità dei propri siti.
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Validatori di accessibilità

Bobby:
www.cast.org/bobby

…provate a validare un sito per capire…

http://www.cast.org/bobby
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